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	Система менеджмента качества ООО ПФ «Уралтрубопроводстройпроект»

	
	АНКЕТА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ/ЗАКАЗЧИКА



Потребитель/Заказчик  ____________________________________________________________________________________________________________

 (наименование организации)
Выполнение проектно-изыскательских работ по объекту________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 (наименование объекта)
Мы стремимся к полному удовлетворению требований наших Потребителей/Заказчиков. 

В целях совершенствования нашей системы менеджмента просим Вас оценить опыт сотрудничества с нашей фирмой.
	№ 

п/п
	Критерии оценки
	Важность критерия

(обведите цифру ответа)
	Оценка исполнения

(обведите цифру ответа)

	
	
	Не важно
	Не очень важно
	Важно
	Очень важно
	Важнее всего
	Абсолютно

не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Удовлетворен
	Полностью удовлетворен

	1
	Компетентность персонала

	1.1
	профессиональная компетентность 
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1.2
	доступность сотрудников для решения оперативных вопросов по ходу выполнения проектно-изыскательских работ
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1.3
	качество коммуникации с потребителем/заказчиком (переговоры, переписка)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Качество выполнения проектно-изыскательских работ:

	2.1
	соблюдение сроков выполнения работ
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2.2
	выполнение требований задания на проектирование, соблюдение технических условий
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2.3
	выполнение требований нормативных документов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2.4
	качество проектных решений
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2.5
	качество выполнения, оформления и комплектность поставки проектно-сметной документации
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Качество взаимодействия с потребителем/заказчиком:

	3.2
	оперативность реагирования на обращения (вопросы, замечания, пожелания)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3.3
	результативность обратной связи при обсуждении и решении проблемных вопросов
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3.4
	результативность работы с несоответствиями (замечаниями, претензиями)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Оценка качества авторского надзора (заполняется в случае проведения таких работ)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5


Потребитель/Заказчик
_________________________________          _________________       ______________________     Дата заполнения анкеты: «_____»__________ 20___ г. 
                     (должность)                                                                                (подпись)                                                       (И.О. Фамилия)
Служба качества ООО ПФ «Уралтрубопроводстройпроект»:          тел. /факс (347) 293-04-60 доб. 515                       mail@utpsp.ru  
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